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एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालन तथा व्र्वस्थापन कार्यववलि, २०८० 

प्रस्तावना: फक्ताङलङु गाउँपाललकालभत्र रहेका बालसन्दालाई स्वास््र् सेवािा सवयसलुभ पहुँच परु्ायउनका 
लालग एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालनलाई पारदर्शी, सरल, भरपदो र व्र्वस्स्थत गनय तथा जनताको पहुँचर्ोग्र् 
बनाई स्वास््र् सेवाको गणुस्तर ववृि गनय एम्बलेुन्स सञ्चालनका  लालग आवश्र्क कानूनी व्र्वस्था गनय 
वाञ्छनीर् भएकोले, 

"प्रशासकीय काययविधि नियमित गिे ऐि, २०७४ को दफा ४" बिोजिि काययपामिकािे यो काययविधि 
स्िीकृत गरी िागू गरेको छ ।  

 

पररच्छेद-१ 
प्रारस्म्भक 

१. संस्िप्त नाि र प्रारम्भ: (१) र्ो कार्यववलिको नाि “एम्बलेुन्स सञ्चालन व्र्वस्थापन 
कार्यववलि,२०८०” रहेको छ। 

(२) र्ो कार्यववलि कार्यपाललकाबाट स्वीकृत भएको लिलतदेस्ि लागू हनुेछ । 

२. पररभाषा : ववषर् वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेिा र्स कार्यववलििा,- 
(क)  “कार्यपाललका” भन्नाले फक्ताङलङु गाउँपाललकाको गाउँकार्यपाललकालाई सम्झन ुपछय। 

(ि)  "सलिलत" भन्नाले र्स कार्यववलिको दफा ३ बिोस्जि गठन भएको एम्बलेुन्स सेवा 
व्र्वस्थापन तथा अनगुिन सलिलत सम्झन ुपछय । 

(ग)  “एम्बलेुन्स” भन्नाले लबरािी ओसाने स्वीकृत प्राप्त गरेको वाहन सम्झन ुपछय र सो र्शब्दले 
एम्बलेुन्सिा जलित उपकरण, चालक र पररचाररका सिेतलाई जनाउँछ । 



(घ)  “एम्बलेुन्स जनर्शस्क्त” भन्नाले एम्बलेुन्सिा उपस्स्थत रहने स्वास््र्किी र चालक सम्झन ु
पछय । 

(ङ)   “चालक” भन्नाले एम्बलेुन्स चलाउने चालक सम्झन ुपछय। 

(च)  “गाउँपाललका” भन्नाले फक्ताङलङु गाउँपाललकालाई सम्झन ुपछय । 

(छ)  “सेवा र्शलु्क” भन्नाले एम्बलेुन्स प्रर्ोग गरेबापत सेवाग्राहीले बझुाउन ुपने गरी सलिलतले 
तोकेको र्शलु्क  सम्झन ुपछय । 

(ज)  “अध्र्ि” भन्नाले फक्ताङलङु गाउँपाललकाको अध्र्ि सम्झन ुपछय। 

(झ)  “उपाध्र्ि” भन्नाले फक्ताङलङु गाउँपाललकाको उपाध्र्ि सम्झन ुपछय । 

(ञ) “प्रििु प्रर्शासकीर् अलिकृत” भन्नाले फक्ताङलङु गाउँपाललकाको प्रििु प्रर्शासकीर् 
अलिकृत सम्झन ुपछय । 

(ट)   “सेवा” भन्नाले एम्बलेुन्सले लबरािीलाई ददने सम्पूणय सेवा सम्झन ुपछय । 

 

पररच्छेद- २ 

एम्बलेुन्स सञ्चालन सम्बन्िी व्र्वस्था 
३. एम्बलेुन्स सेवा व्र्वस्थापन तथा अनगुिन सलिलतको गठन :  

(१) एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालनको व्र्वस्थापन, रेिदेि तथा अनगुिन गनय एक एम्बलेुन्स सेवा 
व्र्वस्थापन तथा अनगुिन सलिलत रहनेछ । 

(२) उपदफा (१) बिोस्जि गठन हनुे सलिलतिा देहार् बिोस्जिका संर्ोजक तथा सदस्र्हरु 
रहनेछन:्- 

(क) गाउँपाललका  अध्र्ि      - संर्ोजक 

(ि) गाउँपाललका उपाध्र्ि    - सदस्र् 

(ग) प्रििु प्रर्शासकीर् अलिकृत  - सदस्र् 

(घ) सािास्जक ववकास सलिलतको संर्ोजक - सदस्र् 

(ङ) गाउँ सभाका सदस्र्हरूिध्रे् १ जना िवहला सवहत संर्ोजकबाट िनोलनत २ जना – सदस्र् 

(च) गाउँपाललकाको स्वास््र् र्शािा प्रििु – सदस्र् सस्चव 

  

(३) सलिलतको कुल सदस्र् सङ्ख्र्ा िध्रे् एकाउन्न प्रलतर्शत सदस्र् उपस्स्थत भएिा बैठक 
बस्नको लालग गणपरुक सङ्ख्र्ा पगेुको िालननेछ ।  

(४) सलिलतको बैठक आवश्र्कता अनसुार बस्नेछ । सलिलतको बैठक भत्ता कार्ायपाललकाले 
लनिायरण गरे बिोस्जि हनुेछ ।  



(५) सलिलतको बैठक सम्बन्िी अन्र् व्र्वस्था र कार्यववलि सलिलतले लनिायरण गरे बिोस्जि 
हनुेछ।  

४. सलिलतको सलिलतको काि, कतयव्र् र अलिकार :  

(१) दफा ३ बिोस्जि गठन भएको सलिलतको काि, कतयव्र् र अलिकार देहार् बिोस्जि हनुेछ। 

(क) एम्बलेुन्स सेवा पारदर्शी, सरल, भरपदो र व्र्वस्स्थत रुपिा सञ्चालन गरे, नगरेको 
अनगुिन गने,  

(ि) चालकले पालना गनुयपने आचारसंवहता लागू गराउने तथा र्स लनदेस्र्शका अनसुारको 
आचारसंवहता पालन नगने चालकलाई चेतावनी ददने र आचारसंवहता पालना गनय 
लगाउने,  

(ग) एम्बलेुन्स सेवाको बारेिा कुनै गनुासो तथा उजरुी आएिा सोको सनुवुाई तथा 
व्र्वस्थापन गने,  

(घ) सरोकारबालालबच आवश्र्कता अनसुार एम्बलेुन्स सेवा बारे सलििा बैठक गने, 
(ङ) गाउँपाललकाको ववस्र्शष्टतालाई ध्र्ानिा रास्ि एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालनको लालग 

आवश्र्क थप िापदण्ि बनाउने, 
(च) कार्यपाललकाले लनिायरण गरेको सेवा र्शलु्कलाई प्रत्रे्क दईु बषयिा बजार भाउ, िहंगीको 

अवस्था, इन्िनको दररेट लगार्त लनस्ित िापदण्िको आिारिा पनुरावलोकन गनय 
कार्यपाललका सिि लसफाररस गने, 

(छ) चालकले सेवा र्शलु्क ललई कोषिा दास्िला गरे नगरेको लनरीिण गने, 
(ज) अन्र् काि, कतयव्र् र अलिकार कार्यपाललकाले तोके बिोस्जि हनुे । 

(२) समिनतको सदस्य-सधिििे सेिा प्रिाहको जस्ितीको िौिामसक वििरण काययपामिकािा पेश गिनय 
पिेछ । साि ैबावषयक अद्यािधिक वििरण प्रत्येक िषयको असार िसान्तिा कायायपामिकािा पेश गरी 
गाउँ सभािा अिनिोदि गराउिन पिेछ । 

पररच्छेद-३ 

कियचारी व्र्वस्थापन तथा लनर्सु्क्त सम्बन्िी व्र्वस्था 
५. कियचारीको लनर्सु्क्त :  

(१) एम्बलेुन्स सञ्चालनका लालग एक जना चालक करार सेवािा भनाय गररनेछ । प्रििु प्रर्शासकीर् 
अलिकृतको संर्ोजकत्विा गाउँपाललकाका ववलभन्न र्शािाका र्शािा प्रििु रहने कस्म्तिा ५ सदस्र्ीर् 
भनाय सलिलतको गठन गरी सो सलिलतबाट चालक भनायका लालग आवश्र्क रै्शस्िक र्ोग्र्ता, अनभुव 
तथा अन्र् आिार तर्ार गने तथा चालक लनर्सु्क्त सम्बन्िी सबै कार्य गाउँपाललकाको प्रचललत 
कानून बिोस्जि गनेछ। 

६. पाररश्रलिक तथा सेवा र्शतयहरु :  

(१) एम्बलेुन्स चालकको पाररश्रलिक तथा सेवा र्शतयहरु देहार् बिोस्जि हनुेछ :- 



(क)  चालकको तलब भत्ता नपेाल सरकारले सम्बस्न्ित पदको लालग लनिायरण गरे बिोस्जि 
हनुेछ । अन्र् सेवा सवुविाको सम्बन्ििा सेवा र्शलु्क बापत उठेको रकि पर्ायप्त भएिा 
र आबश्र्कताको आिारिा दफा ३ बिोस्जिको सलिलतले लनिायरण गरे बिोस्जि हनुेछ । 

(ि)  चालकको रू. दूई लाि सम्िको दघुयटना लबिा गररनेछ । लबिाको वप्रलिर्ि बापतको 
रकि र्स कार्यववलि बिोस्जिको कोषबाट बेहोररनेछ । 

(ग)  चालकले पालना गनुय पने आचार संवहता अनसूुची (१) बिोस्जि हनुेछ । 

(घ)  गाउँपाललकाले प्रत्रे्क बषय एम्बलेुन्स चालकको स्वास््र् परीिण गराउनेछ। 

(ङ)  चालकले एम्बलेुन्स प्रर्ोगको लगबकु अनसूुची (२) बिोस्जिको ढाँचािा राख्न ुपनेछ । 

(च)  चालकको करार नवीकरण लनजको कार्यसम्पादनको िलु्र्ांकन गरी प्रत्रे्क आलथयक बषयको 
र्शरुुवातिा गररनेछ । स्वास््र् परीिण गदाय सिस्र्ा हनुे, आचारसंवहता पालना नगने र 
किजोर कार्यसम्पादन गने चालकको करार नवीकरण हनुे छैन ्। 

(छ)  पदिकु्त हनुभुन्दा अगालि आफ्नो ललस्ित सफाई पेर्श गने िौका ददईनेछ । 

(ज)  चालकको तलब भत्ता लगार्त अन्र् सवुविा र्सै कार्यववलि बिोस्जिको कोषबाट 
ब्र्होररनेछ । तर उक्त कोषिा रकि अपगु भएिा गाउँपाललकाको स्वीकृत बावषयक 
बजेटबाट भकु्तानी गनय बािा पने छैन ्। 

पररच्छेद-४ 

सेवा र्शलु्क तथा िियत संभार सम्बन्िी व्र्वस्था 
७. सेवा र्शलु्क सम्बन्िी व्र्वस्था :- एम्बलेुन्स सेवा प्रर्ोग गरेबापत सम्बस्न्ित सेवाग्राहीले 

कार्यपाललकाले लनिायरण गरे बिोस्जिको रकि सेवा र्शलु्कको रुपिा बझुाउन ुपनेछ । सेवा र्शलु्क 
बापत ललइने रकि नगदी रलसद काटी दफा (८) बिोस्जिको कोषको बैंक िातािा जम्िा गने 
स्जम्िेवारी चालकको हनुेछ । 

८. एम्बलेुन्स सञ्चालन कोषको व्र्वस्था :  

(१) एम्बलेुन्स सेवा बापत उठेको रकि जम्िा गनय, कियचारी तलब भत्ताको व्र्वस्था गनय तथा 
एम्बलेुन्स िियत संभार गरी लनर्लित सञ्चालन गनय एक छुटै्ट एम्बलेुन्स सञ्चालन कोषको व्र्वस्था 
गररनेछ।कोषको श्रोतहरु देहार् बिोस्जि हनुछेिः  

(क) सेवाग्राहीबाट प्राप्त सेवा,   

(ि) नेपाल सरकार, प्रदेर्श सरकार, गाउँपाललका र कुनै संस्था वा व्र्स्क्तबाट 
एम्बलेुन्स सञ्चालनका लालग प्राप्त रकि, 

(ग) अन्र् श्रोतबाट प्राप्त गरेको रकि । 

(२) कोषिा प्राप्त हनिे सबै रकि गाउँपामिकाको एउटा छन ट्टै िैंक खातािा िम्िा गिनय पिेछ। 

(३) कोषिा िम्िा भएको रकिबाट देहाय बिोजििको खिय िात्र व्यहोररिेछ;  

(क)  चालकको तलब, भत्ता तथा अन्र् सेवा सवुविा, 



(ि)  एम्बलेुन्स िियत सम्भार तथा ईन्िन िचय, 
(ग) सलिलतको बैठक भक्ता, 
(घ)  एम्बलेुन्सिा आउने अन्र् भैपरी िचयहरु । 

(४) कोषको खाता सञ्िािि प्रिनख प्रशासकीय अधिकृत िा निििे तोकेको अधिकृत र 
आधियक प्रशासि शाखाको प्रिनखको संयनक्त दस्तखतबाट संिािि हनिेछ । 

      (५) कोष सञ्चालन सम्बन्िी अन्र् व्र्वस्था कार्यपाललकाले लनिायरण गरे बिोस्जि हनुेछ । 

 
 
 
 
 
 
 

पररच्छेद-५ 

ववववि 

 

९.  लेिा र लेिापरीिण : 
(१)  एम्बलेुन्स सञ्चालन कोषको आर् व्र्र्को लेिा आलथयक प्रर्शासन ऐन लनर्ि बिोस्जि आलथयक 

प्रर्शासन र्शािाले राख्नछे । 

(२)  एम्बलेुन्स कोषको लेिा परीिण िहालेिा परीिकको कार्ायलर्बाट बाषयक रुपिा गररनेछ । 

१०.  एम्बलेुन्स रहन ेस्थान : एम्बलेुन्स आिारभतू अस्पतालतापेथोक  , तथा लसंवा स्वास््र् चौकी, 
ललङस्िङको पररसरिा वा कार्यपाललकाले तोकेको स्थानिा रहनेछ । 

११.  एम्बलेुन्स िियत सम्भार : एम्बलेुन्सका लनर्लित िियत सम्भार गने स्जम्िेबारी चालकको हनुेछ 
र िियत गनुय पने भएिा इस्स्टिेट गराई दफा (३) बिोस्जिको सलिलतको लनणायर्ानसुार हनुेछ । 

१२.  कार्यववलिको व्र््र्ा : र्ो कार्यववलिको अस्न्ति व्र््र्ा गाउँ कार्यपाललकाले गनेछ । 

१३.  कार्यववलि संसोिन :  र्ो कार्यववलि कार्यपाललकाले आवश्र्क संसोिन गनय सक्नेछ । 

१४.  बािा अड्काउ फुकाउन े : र्स कार्यववलििा उस्ल्लस्ित व्र्वस्था कार्ायन्वर्न गदाय कुनै बािा 
अड्काउ आईपरेिा कार्यपाललकाले लनणयर् गरी त्र्स्तो बािा अड्काउ फुकाउन सक्नेछ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



अनसूुस्च-१ 

(कार्यववलिको दफा ६को उपदफा (ग)सँग सम्बस्न्ित) 

एम्बलेुन्स चालकले पालना गनुयपने आचार संवहता 
१. फक्ताङलङु गाउँपाललकाको एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालन कार्यववलि,२०८०लाई पूणयतिः पालना गनुयपने, 
२. आफ्नो पेर्शागत भलूिका लनवायह गने क्रििा ईिान्दाररता र ववश्वसनीर्ता कार्ि गदै आफ्नो पेर्शाको 

िान िर्ायदािा िलल पगु्न ेकुनै काि गनय नहनुे, 
३. िादक पदाथय,सलुतयजन्र् पदाथय सेवन गरी एम्बलेुन्स चलाउन ुनहनुे, 
४. लबरािी,कुरुवा तथा लबरािीसँग सम्बस्न्ित सािान बाहेक अन्र् सरसािान तथा व्र्स्क्त (र्ात्र)ु हरुलाई 

ओसारपसार गनय नहनुे , 
५. लबरािीको ओसारपसार तथा उपचार गने क्रििा लबरािी तथा लबरािीको पररवारलाई सिै सम्िानपूवयक 

व्र्वहार गरी उच्चस्तरीर् सेवा प्रदान गनुयपने, 
६. आफुले ललएको लनणयर्हरुिा आफ्नै व्र्स्क्तगत रुपिा स्जम्िेवार र जवाफदेही हनुपुने, 
७. आफ्नो पेर्शागत दिता सिुार गदै लैजानकुा साथै आफुिा भएका पेर्शागत दिता आफ्नो िेत्रका 

अरुलाई पलन लसकाउन ुपने, 
८. कुनै पलन लबरािीलाई ओसारपसार गनुय अस्घ उसको बारेिा पर्ायप्त जानकारी ललई उपचारिा सहर्ोग 

गनुयपने, 
९. लबरािीलाई लबच बाटोिा छाड्न नहनुे, 
१०. आफ्नो कािको लसललसलािा पाएका कुनै पलन सूचना गोप्र् राख्नपुने तथा लबरािीहरुबाट  पाएको 

जानकारी तेस्रो पिलाई  भन्न नहनुे तथा कानूनी र पेर्शागत दावर्त्व लनवायह गनय वा लबरािीहरुको 
सेवािा आवश्र्क परेिा त्र्स्तो सूचना बारेिा जानकारी ददन सक्ने, 

११. एम्बलेुन्स सेवा व्र्वस्थापनिा सहर्ोग गनुयपने, 
१२. आफुले उस्चत देिेको लबरािीको गणुस्तरीर् सेवािा प्रभाव पाने राम्रा पिहरुको जानकारी आफ्नो 

सपुररवेिक तथा स्वास््र् संस्थालाई  जानकारी ददनपुने, 
१३. नेपाल सरकारले प्रलतवन्ि लगाएका वस्तहुरु ओसारपसार नगने । प्रचललत कानूनको पालना 

गनुयपने । 

ि..........................................(नाि).........................................ठेगाना.........................
...ना.प्र.प.नं................................................स्जल्ला, ड्राइलभङ्ग लाईसेन्स नं.............................    
ले िालथको उल्लेस्ित आचार संवहता अध्र्र्न गरेको छु । .......................................स्जल्ला     

..................................................संस्थाको एम्बलेुन्स चलाउँदा िैले र्ो आचार संवहता पूणयरुपिा 
पालना गनय सहिलत जनाई सही छाप गरेको छु ।  

चालकको                                        रोहवरिा प्रिास्णत गने व्र्स्क्तको 
दस्तितिः                                           दस्तितिः      
लिलतिः                                              लिलतिः 
नाि/पदिः                                          संस्थाको छापिः 
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अनसूुस्च-२ 

कार्यववलिको दफा ६को उपदफा (ङ) सँग सम्बस्न्ित 

एम्बलेुन्स संचालनको लगबकु 

सवारी नं.                                                                  सवारी चालकको नाििः- 

क्र.सं. लिलत     ठाउँ दरी(वक.लि). जम्िा 
दरुी 

सेवा 
र्शलु्क रु. 

इन्िन लबरािीको 
नाि 

कुरुवाको 
नाि 

ठेगाना  लबरािीको 
प्रकृलत 

कुरुवाको 
हस्तािर 

कैवफर्त 

देस्ि सम्ि र्शरुु अस्न्ति लिजेल 
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अनसूुची-३ 

(कार्यववलिको दफा ७ को उपदफा (१) सँग सम्बस्न्ित सेवा र्शलु्क सम्बन्िी दररेट) 

स्जल्ला सदरिकुाि सम्ि लनिःर्शलु्ल लसफाररस गने अवस्थाहरुिः 
१. लबरािी भनाय भएको स्वास््र् चौकीिा उपचार गरर त्र्स ठाँउिा उपचार सम्भव नहनुे स्वास््र्किीको ललस्ित लसफाररस भएिा। 

२. दघुयटनािा परेर ठुला चोटपटक लालग हस्स्पटल नपरु्ायउदा ज्र्ान जान सक्ने अवस्था भएको स्वास््र्किीको ललस्ित लसफाररस भएिा। 

३. स्थानीर् वलथयङ्ग सेन्टरिा प्रसतुी हल हनु नसकेको स्वास््र्किीको ललस्ित लसफाररस भएिा । 

िालथ उल्लेस्ित अवस्था बाहेक सािान्र् प्रकृलतका लबरािीहरुले जबरजस्ती वा स्वेस्च्छक रुपिा अन्र् हस्स्पटल जान चाहेिा पाललका लभत्र र 
स्जल्ला सदरिकुाि सम्ि रु ५०००।– (अिरेपी रु पाँच हजार) राजश्व र्शलु्क भकु्तानी गराई स्वास््र्किीबाट ललस्ित लसफाररस गराउने । 

 

स्जल्ला बावहर जान ुपने (एक तवफय ) अवस्थािािः 
१. सम्पणुय फक्ताङलङुवासीहरुको हकिा पररचर् पत्रको प्रलतललवप रास्ि प्रचललत दररेटिा ५० प्रलतर्शत छुट गरर राजश्व संकलन गराउने । 

२. फक्ताङलङुवासी सवहद पररवारको हकिा पररचर् पत्रको प्रलतललवप रास्ि लनिःर्शलु्क सेवा उपलब्ि गराउने । 

 

नोटिः  

१. सबै वकलसिका ववरािीले सेवा उपभोग गनय ललस्ित लसफाररस आवश्र्क पने ।  

२. स्वास््र् चौकीिा नै सािािान हनु सक्न ेसािान्र् प्रकृलतका लबरािीहरुलाई लनिःर्शलु्क सेवाको लसफाररस गरेिा लसफाररस गने स्वास््र्किीबाट 
साथै ललस्ित लसफाररस प्रलतललपी नरास्ि सेवा उपलब्ि गराएिा सवारी चालकबाट रु ५०००।– का दरले राजश्व असलुउपर गररन ेछ। 
प्रर्शासन र्शािा तथा आलथयक प्रर्शासन र्शािाले अलभलेस्िकरण गरर/गराई किाईका साथ लाग ुगराउन े।  

                                
          आज्ञाले, 
                                                                                         श्री नवीन तेम्वे                  

                                                                                       प्रििु प्रर्शासकीर् अलिकृत 


